
 

  

 

 نهم دوره  یینها جیگزارش نتا 

   یها ها و پرتالدرگاه ،یکیخدمات الکترون  تیفیک شیپا
 کشور  ییاجرا  یهادستگاه

1400-1401 

 ی دستگاه گزارش

 « کشور یسازمان نقشه بردار »
 
 نهایی ویرایش  

 1401اردیبهشت  

 . می باشددسترس  قابل  دستگاه    یبا کد کاربر  payesh.iran.gov.irاز طریق آدرس    این گزارش  ت پشتيبانامستند

 . است  بلامانع  منبع  ذکر  با  گزارش  نیا  مطالب  از  استفاده
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 ه مدیریتی خلاص 

 

  

 ( 1401)   نهمه دور  ش ی در پا  یی اجرا دستگاه   ی اب ی ارز   یکل  ت ي وضع   - 1-1جدول  

 دستگاه 170 ی ابیارز مشمول ییاجرا ی هاکل دستگاه تعداد

شاخص  38 ی ابیارز یهاشاخص تعداد
 خدمت   دار دستگاهخدمات شناسنامه تعداد

 زیرخدمت  دستگاه  خدمات ریز تعداد

  100دستگاه از   یکيخدمات الکترون تيفيک ازيامت

 دوره  نیا یابیارزشمول م ییاجرا دستگاه 170 نيدستگاه در ب رتبه
 درصد   کردن خدمات دستگاه طبق برنامه مصوب یکيالکترون درصد

 عالی  دوره نیا ی ابیدستگاه در ارز ی فيک نشانگر

 ارائه خدمات الکترونيکی در ارزیابی    ها بر اساس درجه کيفی ی عملکرد دستگاه بند سطح   - 2-1جدول  

   یعال  سطح

 از يامت

 100تا    75

 خوب    سطح

 از يامت

 75تا    50

 متوسط    سطح

   ازيامت

 50تا    25

 فيضع  سطح

   ازيامت

 25تا    0

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

خدمات امتياز کيفيت الکترونيکی شدن

دستگاه

تگاهدرصد الکترونيکی شدن خدمات دس





 یی دستگاه اجرا   ی ابی کلان ارز  ج ی نتا   - 1-1نمودار  
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 ارزیابی هدف از   

های  دستگاه  تمامقانون برنامه ششم توسعه، تکاليفی در حوزه توسعه و استقرار دولت الکترونيکی برای    68و    67بر اساس مواد  

تکاليف    . ها به وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات محول شده استو وظيفه پایش و نظارت بر اجرای آن  شده   ن ييتعاجرایی  

 از:  اندعبارت  شدهمحول 

سال سوم اجرای   انی تا پا  هی اطلاعاتی مربوطهابانکها و خدمات با قابليت الکترونيکی و تکميل  فرایند  تمام الکترونيکی کردن   •

 های اجرایی دستگاه تمامقانون برنامه توسط 

 برنامه ششم توسعه های اجرایی از سال دوم درصد از مراجعات حضوری مردم به دستگاه 5/12کاهش سالانه  •

 انجام تبادلات الکترونيکی صرفاً از طریق مرکز ملی تبادل اطلاعات  •

 ( EGDI) یالمللنيبهای ای شاخص توسعه دولت الکترونيکی کشور در ارزیابیرتبه  30 یارتقا •

 ابلاغ 04/02/97مورخ   10451/1مصوبه اول جلسه یازدهم شورای اجرایی فناوری اطلاعات که طی نامه شماره  2به استناد بند 

  ی هاها و خدمات الکترونيکی دستگاهگاهمستمر کيفيت وب   صورت به شده، دبيرخانه شورای اجرایی فناوری اطلاعات موظف است  

در این راستا سازمان فناوری اطلاعات    .سازمان اداری و استخدامی کشور را ارزیابی کند مصوباجرایی دارای شناسنامه خدمات 

 اجرایی مذکور را ارزیابی کرده است.  ی هادوره خدمات الکترونيکی دستگاه نهمينان با همکاری دبيرخانه شورا برای ایر

از سوی دبيرخانه شورای اجرایی فناوری      23/09/1400مورخ    147386/200  شمارهطی نامه    نهم ابلاغيه شروع ارزیابی دوره  

 .شده استاجرایی ارسال های دستگاه تمام اطلاعات به 
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   ارزیابی  سابقه  

 
 

 

 

ش یپا   

  دولت 

ی ک ي الکترون   

 دوره 

 اول 

 دوره 

 دوم 

 دوره 

سوم     

   دوره

 چهارم 

   دوره

 پنجم 

   دوره

 ششم 

  دوره

 هفتم 

دوره  

 هشتم 

 دوره  

 نهم 

اجرا  زمان  
 زمستان

1395 

  تابستان

1396 

 زمستان

1396 

  تابستان

1397 

 زمستان

1397 

  تابستان

1399 

  بهار

1400 

پایيز  

1400 

 بهار

1401 

  تعداد

  یهادستگاه

ی ابیمشمول ارز  

60 83 93 93 105 157 166 168 170 

  خدمات تعداد

ی ابیارز مشمول  
573 1778 1758 2095 2207 5700 5968 5989 6168 

 مدل ارزیابی  

 ( اولویت سياستی)محور چهار  از منظر پایش مبتنی بر نهمدر دوره  اجراییی هادستگاهخدمات الکترونيکی کيفيت مدل ارزیابی 

 شکل گرفته است:زیر 

 دولت کاربرمحور •

 دولت شفاف •

 دولت یکپارچه •

 یمشارکتدولت   •

 

 

 

دوره اول دوره دوم دوره سوم
دوره 

چهارم
دوره پنجم دوره ششم دوره هفتم

دوره 

هشتم
دوره نهم

تعداد دستگاه اجرایی  3 3 3 5 57   7

تعداد خدمات مشمول ارزیابی 573 77 75 5 7 57 5 5 

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

 سابقه ارزیابی دولت الکترونيکی در ایران   - 1-2نمودار  

 جدول زمانی ارزیابی دولت الکترونيکی در ایران   - 1-2جدول  
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های  تحليل بازخوردالمللی حوزه دولت الکترونيکی و نيز بينهای ارزیابیهای مطالعاتی و بررسی روش این مدل بر اساس نتایج 

 نتایج ارزیابی ادوار گذشته تبيين و نهایی شده است. 

 

 :انجام شده استاقدامات زیر در فاز مطالعات  ، ی ارزیابیهاشاخصطراحی مدل و تدوین منظور به

 

المللهای نظارت و ارزیابی بينمطالعه و بررسی مدل

برنامه ششم توسعه کشور

های کلی اقتصاد مقاومتیسياست

نقشه راه دولت هوشمند 

ینقشه راه توسعه دولت الکترونيک

برنامه جامع اصلاح نظام اداری

جهاندرالکترونيکدولتارزیابیهایچارچوبتحليل

شاخص توسعه دولت الکترونيکی
سازمان ملل

ی در پایش و ارزیابی دولت الکترونيک
کشورهای اتحادیه اروپا

توصيه های سازمان توسعه 
های اقتصادیهمکاری

IBMتوصيه های مرکز کسب وکار 

ارزیابی گزارش های ادوار گذشته 

مطالعه و بررسی نيازها و بازخوردهای
ذی نفعان

طراحی مدل پيشنهادی به منظور 
ارزیابی نوبت های گذشته

مطالعه، بررسی و ارزیابی مدل 
های گذشتهارزیابی دوره

 های ارزیابی دولت الکترونيکی مدل   -1-2شکل  

 روند طراحی مدل ارزیابی   -2-2شکل  

دولت 

کیالکترونی

دولت 

یکپارچه

دولت 

هوشمند
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زیر  به شرحی ارزیابی دولت الکترونيکی در ایران هاشاخصدر طراحی   شدهاستفادهی قانونی فرادست هامصوبهبرخی از اسناد و 

 :استبوده 

 

 نهم در دوره   خدمات الکترونيکیو اجرای پایش  طراحی    فرایند اصول و اقدامات مهم در  

 و بازخورد های مراجع بين المللی مرجع خدمات الکترونيکی بر مبنای مطالعات تطبيقیپایش مدل بروز رسانی  •

رنامه دولت سيزدهم در توسعه از اهداف مهم ببعتوان یکی دولت الکترونيکی  خدمات ارائه و هوشمند تحقق دولت •

 : با رویکردارتباطات و فناوری اطلاعات 

اند »پنجره واحد خدمات هوشمند« خود را بر اساس الزامات های اجرائی و نهادهای عمومی مکلف شدهدستگاهکليه   •

راه اجرایی فناوری اطلاعات  با مصوب شورای  را  اختصاصی خود  از خدمات  و حداقل یک سوم  اولویت    اندازی کرده 

 .ارائه دهند 1401در سال  خدمات پرکاربرد از طریق این پنجره

  1401  در سالوزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات مکلف است فاز نخست »پنجره ملی خدمات هوشمند دولت« را   •

اند که در  ( قانون برنامه ششم توسعه کشور و نهادهای عمومی مکلف شده29های موضوع ماده )اندازی کند. دستگاهراه

تعامل با وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، پنجره واحد خدمات هوشمند خود را به »پنجره ملی خدمات هوشمند 

گونه به  کنند،  متصل  اختصاصیدولت«  خدمات  که  قابل  آن  ای  دولت«  هوشمند  خدمات  ملی  »پنجره  ازطریق  ها 

 .دسترسی باشد

 ها شاخصزیرو ، شاخص های سياستیبر مبنای اولویتپایش مدل سلسله مراتبی تعریف ساختار  •

 دولت الکترونيکیکشور در حوزه ای ارزیابی اهداف توسعه منظوربه مستقل  صورتبهها تعریف برخی شاخص •

 ( SMARTخدمات دولت الکترونيکی ) ارزیابی های پایش و نيز شاخص روش درها  يچيدگیی و حذف پ سازساده •

 اجراییآوری و نيز اقدام دستگاه جمع فرایندشفافيت و نيز کاهش خطا در برای تهيه شناسنامه برای هر شاخص ارزیابی   •

کلان با رویکرد ایجاد داشبود مانيتورینگ  هایو تهيه گزارشآوری اطلاعات جمعکارگيری سامانه برخط در بخش هب •

 دولت الکترونيکی کشور در فازهای آتی

 نهم ارزیابی در دوره    اجراییو روال    فرایند 

 ی مهم ذیل انجام شده است:هاگامدر سطح دستگاه منطبق بر نهم کلی ارزیابی در دوره  فرایند

 راهنمای نحوه ارزیابی و انتشار مستند تهيه  •

،  سامانه ارزیابی، سامانه ویدئو کنفرانسينگبروز رسانی  ی لازم )افزار سختی و  افزارنرمی  ها رساختیز  گيریکاربهو    نيتأم •

 رسانی و ...( ایجاد کانال اطلاع منظوراجتماعی بههای استفاده از ظرفيت شبکه 

 اجرای عمليات پایش و ارزیابی مشارکت در برای معرفی نماینده  منظوربهی اجرایی مشمول ارزیابی هادستگاهمکاتبه با  •

 کار گرفته شده در ارزیابی در یک نگاه اسناد مهم فرادست به   -3-2شکل  

https://khabarban.com/a/33911889
https://khabarban.com/a/33914428
https://khabarban.com/a/33910594
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های  تحليل عملکرد دستگاه،  پرسش و پاسخ  به جهت  ویدئو کنفرانسينگ در طول ارزیابی  مشاوره در قالب    جلساتبرگزاری   •

 کرونا در کشور(ویروس  استمرار پاندمی با وجود ی اجرایی )هادستگاهبرتر ادوار گذشته و انتقال تجارب بين نمایندگان 

   از نمایندگان دستگاه ها  و دریافت اطلاعات خوداظهاریرخی از شاخص ها در قالب احصا عملکرد ب •

 ارزیابان تخصصی و تحليل یت درگاه و بررسیزاحصا عملکرد برخی از شاخص ها در قالب وی •

    احصا عملکرد برخی از شاخص ها در قالب استعلام از مراجع تخصصی مرتبط •

 ی ابیارز ميهر شاخص توسط ت  کيبه تفک یابیارز شيگزارشات پ هيو تهتجميع اطلاعات  •

   یابیآنها در سامانه ارز یهر شاخص و بارگذار  یابیارز یی نها یها  لیفا هيته •

 دریافت تایيدیه از متولی ارزیابی دولت الکترونيکی  •

 نتایج در سطح ملی و دستگاهی با تحليل عملکرد ات نهایی گزارشتهيه  •

 

   نهم ی ارزیابی دوره  ها ص شاخ  

 

 

   نهم ارزیابی دوره  ای  هص شاخ کليات    - 2-2جدول  

تعداد  

محورهای  

 سياستی 

تعداد  

شاخص  

 اصلی 

تعداد  

 ها شاخص 

مورد    سطوح 

 سنجش 
 سنجش های  روش 

مقياس  

 سنجش 
 مرجع شاخص 

4 8 38 
دستگاه/  

 پرتال/ خدمت 

گيری خودکار/  اندازه

بررسی سایت / تحليل /  

بررسی سایت و تحليل /   

پرسشنامه ارزیابی از 

 طریق سامانه 

باینری/ 

 ایچندگزینه 

های  مدل  اسناد ملی/

 بازخوردها /یالمللبين

 چرخه فرایند ارزیابی   -4-2شکل  
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 است.شده گزارش درج  در انتهای همين 1ارزیابی در پيوست های ليست شاخص 

 نهم در ارزیابی دوره    هادستگاه روش محاسبه امتياز خدمات الکترونيکی   

  سازمان ملل متحد( ) ی  المللنيبی ارزیابی  الگوهاسی از  أ با ت  نهم همانند ادوار قبلروش محاسبه امتياز ارزیابی در دوره   •

 است.شده تعيين  صورتنیبد

ارزیابی مندرج در شناسنامه هر شاخص در سند راهنمای ارزیابی  که بر اساس روال  دارد    1هر شاخص امتيازی بين صفر تا   •

 شود.می محاسبه و امتياز لازم تخصيص داده

 آید. می دسته ب آنسپس امتياز هر شاخص در وزن هر شاخص ضرب و امتياز نهایی  •

 شود.می محاسبه 100ی ذیل هر اولویت از هاشاخص شدهکسب امتياز هر اولویت سياستی، جمع جبری امتيازات  •

 ی استيس  تیاولو  چهار  ازيامت  یوزنضریب    اساس  بر  ریز  شکل  مطابق  خدمت  هر  یکيالکترون  خدمات  تيفيک  ازيامت •

 ها به شرح زیر در نظرگرفته شده است: وزن اولویت .شده است نييتع

o 40محور با وزن   دولت کاربر 

o  20دولت شفاف با وزن 

o  25دولت یکپارچه با وزن 

o  15دولت مشارکتی با وزن 

 

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

دولت کاربر محور

دولت شفاف

دولت یکپارچه

دولت مشارکتی

دولت کاربر محور دولت شفاف دولت یکپارچه دولت مشارکتی

شاخص 7  7 4

شاخص اصلی    

شاخص شاخص اصلی

   نهم دوره    ی ابی ارز   ی ها نسبت شاخص   - 2-2نمودار  
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 آید. می  به دستبر اساس ميانگين امتياز خدمات الکترونيکی هر دستگاه  امتياز هر دستگاه  •

ی و رتبه  سازمرتبصفر    تا  100نزولی از    صورتبه  ،100هر دستگاه از  شده  کسبرتبه هر دستگاه بر مبنای امتيازات   •

   .شودمی ی مشمول ارزیابی محاسبه و اعلامها دستگاه  تمامهر دستگاه از بين 

در این دوره ارزیابی برای هر شاخص که در رابطه با یک دستگاه با توجه به ماهيت وظایف آن عدم مصداق باشد، آن  •

شاخص عدم مصداق از معيار ارزیابی حذف و امتياز آن روی شاخص های همان اولویت سياستی برای آن دستگاه  

 سرشکن خواهد شد.  

  

امتیاز 
ارزیابی

دولت % 40
کاربر محور

دولت % 20
شفاف

دولت % 25
یکپارچه

دولت % 15
مشارکتی

 های سياستی وزن امتيازی اولویت   -5-2شکل  
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 نتایج ارزیابی دستگاه در این دوره  

 خدمات الکترونيکی دستگاه ه  ئ ارا کيفيت   متياز ا  

 

  است.نمایش داده شده  نهم  سياستی در ارزیابی دورههای اولویت نگاه خدمات الکترونيکی دستگاه از ارائه توازن توسعه کيفيت 

 نتيجه ارزیابی دستگاه اجرایی   - 1-3جدول  

 
   محور 

 کاربرمحور دولت  

   محور 

 دولت شفاف 

   محور 

 کپارچه ی دولت  

   محور 

 ی دولت مشارکت

 امتياز   

 و رتبه کل  

733 دستگاه  ازيامت

  نيانگيمامتياز 

 ی کشور
54344 4 4 

 رتبه دستگاه  

0

20

40

60

80

100
امتياز دولت کاربر محور

امتياز دولت شفاف

امتياز دولت یکپارچه

امتياز دولت مشارکتی

دستگاه کشور

   ی است ي س   یها ت ی از نگاه اولو اجرایی  دستگاه   ی ک ي خدمات الکترون   ت ي ف ي توازن توسعه ک   - 1-3نمودار  
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 شده انجام ی  ها ی اب ی ارز خدمات الکترونيکی دستگاه در  کيفيت ارائه  روند توسعه   

 

 

 

45


373
735


4

53
77



   3 4 5  7   

دوره اول

دوره دوم

دوره سوم

دوره چهارم

دوره پنجم

دوره ششم

دوره هفتم

دوره هشتم

دوره نهم

روند رشد کیفیت ارائه خدمات در ادوار ارزیابی

 دولت الکترونيکی  شده انجام ی  ها ی ابی ارز روند توسعه کيفيت ارائه خدمات الکترونيکی دستگاه در    - 2-3جدول  

 بلوغ   مراحل 

  از ي امت 

  ی ابی ارز 

  هدور 

 اول 

1395 

  از ي امت 

  ی ابی ارز 

  هدور 

 دوم 

1396 

  از ي امت 

  ی ابی ارز 

  هدور 

 سوم 

1396 

  از ي امت 

  ی ابی ارز 

  هدور 

 چهارم 

1397 

  از ي امت 

  ی ابی ارز 

  هدور 

 پنجم 

1397  

  از ي امت 

  ی ابی ارز 

  هدور 

 ششم 

1399 

  از ي امت 

  ی ابی ارز 

  هدور 

 هفتم 

1400 

  از ي امت 

  ی ابی ارز 

  هدور 

 شتم ه 

1400 

  از ي امت 

  ی ابی ارز 

  هدور 

 نهم 

1401 

  ت ی اولو 

 ی است ي س 

  در   حضور 

 وب 
335 33  74 37 

 5 5 7 
  دولت 

 کاربرمحور 
 3 5 5 44 75 ی تعامل

 53 5 3    4375  3 ی تراکنش 
  دولت 

 شفاف 

 7 7 5 5 7 5 5 44 3 ی کپارچگ ی 
  دولت 

 کپارچه ی 

   37 3 5  5   ی مشارکت 
  دولت 

 ی مشارکت 

 کل  از ي امت  45 3737354 53 77  کل  از ي امت 

  ن ي انگ يم 

 ی کشور 
34 45  3 5 5 4 354 4 

  ن ي انگ يم 

 ی کشور 

 1401  تا   1395  ی ها سال   ی دستگاه ط  یک ي ارائه خدمات الکترون   ت ي ف ي روند رشد ک   - 2-3نمودار  
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 الکترونيکی شدن آن کيفيت  شمول ارزیابی دستگاه و  م خدمات  

 نام خدمت  ف ی رد 
تعداد  

 رخدمت ی ز 

  ی ک ي الکترون 

 خدمت   شدن 

درصد  

  ی ک ي الکترون 

 شدن 

   از ي امت 

 دولت 

 محور   کاربر   

  از ي امت 

  دولت 

 شفاف 

  از ي امت 

  دولت 

 کپارچه ی 

  از ي امت 

  دولت 

 ی مشارکت 

  از ي امت 

  ی ف ي ک

 خدمت 

1  
ارائه خدمات مکان محور  

(10062561000 )
  5 3  4 

2  
ارائه محصولات مکان محور  

(10062560000 ) 
7 7  7 5 3  3 

 شدن آن   ی ک ي الکترون   ت ي ف ي دستگاه و ک   یاب ی خدمات مشمول ارز   ست ي ل   - 3-3جدول  
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 وضعيت   بهبود   منظور به   ها ه ي توص و  دستگاه  تحليل عملکرد   

 دستگاه در نهاد اصلی/ وزارتخانه مرتبط جایگاه   

 نام دستگاه  ف ی رد 
تعداد  

 ت ا خدم 

تعداد  

 ت ا خدمر ی ز 

درصد  

  یک ي الکترون 

 خدمات   شدن 

  از ي امت 

  ی ابی ارز 

 دستگاه 

40534 17 سازمان برنامه و بودجه 1

22744 7 رانیا یبهره ور ی سازمان مل 2

 26 2 کشور  ینقشه بردار سازمان 3

16 12 ها  ارانهی  یهدفمندساز سازمان 4

245473 رانیآمار ا مرکز 5

12165 ی دولت تیریآموزش مد مرکز 6

  

 رتبه ارزیابی دستگاه ذیل وزارتخانه/ نهاد اصلی   - 1-4جدول  
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 مراجعات حضوری مردم به دستگاه ميزان  تخمينی از کاهش  

می    ، به سبب افزایش تعداد و کيفيت خدمات الکترونيکی،  این دوره    ارزیابی   7شده طبق شاخص  دریافتبر اساس مستندات  

 . برای دریافت خدمات دستگاه را داشت مراجعات حضوری مردم کاهش درصد توان تخمينی از ميزان 

  حضوری   مراجعات  کاهش  ميزان  آزمایییراست  و  اجراییهای  دستگاه  تمام  دریافتی از  هایداده  روی  شدهانجام  هایبررسی   طبق

  امتياز   با  دستگاه  طشده توسکسب   کاربرمحور  دولت  امتياز  روی  منفی  همبستگینوعی    زیر  نمودار  مطابق  و(  7  شاخص  عملکرد)

 حضوری   مراجعات  در   درصد  5  از  بيش   ، داشتند  50  بالای  امتياز  که  هایی دستگاه  بيشتر  کهطوری به  ،دارد  وجود  7  شاخص

 . اندداشته کاهش

 گفت: توانیم اجراییی ها دستگاهحضوری خدمت در  فراینداز  یداشتن تخمين واحدبرای 

 ی = نرخ مراجعات حضور 100 – کاربرمحوردولت  ازيامت نرخ

 . شودیمدرصد تخمين زده 3 دستگاه اجرایی این که برای 
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امتياز دولت کاربر محور امتياز کاهش مراجعات حضوری

 مردم یکاهش مراجعات حضور زانيبه م یکيخدمت الکترون تيفيک یهمبستگ -1-4نمودار 
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 ی خاص ها شاخص از منظر    اجرایی  دستگاه خدمات الکترونيکی  ه  ئ ارا وضعيت   

 

 اه دستگ کيفيت ارائه خدمات الکترونيکی توسط   ی ارتقا   منظور به   یکارشناس  ی ها ه ي وص ت   و  عملکرد   ی ل ي تفص  ل ي تحل  

 تحليل راهبردی  

 ی شنهاد ي / راهکار پ   ها ه ي توص  ل ي تحل   عنوان  ف ی رد 

1 

شدن  یکيالکترونکيفيت 

دار  خدمات شناسنامه

 دستگاه 

مطلوب ارزیابی    ارتقای کيفيت ارائه خدمات الکترونيکی شدهتلاش دستگاه در جهت  

تر به  مطلوب  ی رسانخدمت  ی. در راستا  رديمدنظر قرار گ  ستیبای. دو نکته ممی شود

شدن را    یکيالکترون  تيدر دستگاه در حال ارائه بوده و قابل  یگری د  یمردم اگر خدمات

ل تفاهم  کنيدارند  عمل  1400سال  نامه  در  ادار  ی اتيبرنامه  با سازمان    ینظام  دستگاه 

استخدام  یادار ن  یو  ا  ی هماهنگ   شودیم  هيتوص  ست،يکشور  درج  در جهت    ن یلازم 

الکترونتفاهم  هيخدمت در قالب اصلاح  ن یعناو  یکينامه صورت و دستگاه مبادرت به 

 شتر يب  توجهمطلوب توسط دستگاه ،    ازيامت  کسب  به  توجه  با   دوم.  دی نما  هاکردن آن 

 .  را جلب می نمایدشده  یکيخدمات الکترونارائه  ت يفيکحفظ و استمرار دستگاه به 

2 

دستگاه   یعملکرد تيوضع

  یاستيس تیدر بخش اولو

 کاربرمحوردولت 

الکترون  تيف يارائه ک  تيوضع مطلوب   یاستيس  ت یاولو  نیا  لیدستگاه، ذ  یکيخدمات 

ارزیابی  رویکردهای  از    یکی  تیاولو  نیاارتقای کيفيت ارائه خدمت در    .شودیم  یابیارز

حرکت به سمت سهولت استفاده از ر  های دوسالانه دولت الکترونيکی سازمان ملل د

  نیا  ی. تلاش در جهت ارتقاباشد یمخدمات توسط مردم و کاهش مراجعات حضوری  

مستمر پيش رو   یها یابیاست . در ارز یمضاعف کوشش ازمند يدستگاه ن یازيسطح امت

عنا  بازخوردها  تیبا  ن  یبه  و  راستا  زيواصله  در    یدر  در   گاهیجا  ی ارتقاتسریع  کشور 

  رانه يسخت گ  تیاولو  نیا  ی هاشاخص  یارهايمع   ،سازمان ملل  یکيدولت الکترون  یابیارز

طراح پا  یتر  اگرددیم   ش یو  به  توجه  با  دستگاه  نکهی.  صاً خصو  ییاجرا  یها تمام 

عدم    ،خشندببهبود ب  ی آت  یهایابیدارند تا رتبه خود را در ارز  شبرتر تلا  یهادستگاه

 نیممکن است منجر به چند  تیاولو  نیبالاتر در ا  ازيو کسب امت  یفن  تيفيک  یارتقا

  یکارشناس  یشدن راهکارها  یاتيپله سقوط در رتبه دستگاه گردد. توجه دستگاه به عمل

 راهبردی   تحليل جدول    - 2-4جدول  













  4    

ميزان در دسترس بودن درگاه خدمات دستگاه 

سرعت بارگذاری درگاه  خدمات دستگاه  

ميزان رعایت پروتکل های امنيتی در درگاه خدمات دستگاه 

ميز خدمت دستگاه / کيفيت پنجره واحد 

…طلاعات وضعيت تبادل داده  دستگاه بر بستر شبکه ملی تبادل ا

وضعيت فراهم نمودن دسترسی آزاد به اطلاعات

 ک نگاه ی خاص دستگاه در    یها از شاخص ي امت   - 4-2نمودار  
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  نیا  لیآن ذ  تيو وضع  اخص هر ش  کيها که به تفکشاخص  ل يدر بخش تحل  شدهه يتوص

 .شودیاست جلب م ده یگزارش درج گرد نیاادامه در  یاستيس تیاولو

3 

  دستگاه  یعملکرد تيوضع

  یاستيس تیاولو بخش در

 شفاف  دولت

الکترون  تيف يارائه ک  تيوضع مطلوب   یاستيس  ت یاولو  نیا  لیدستگاه، ذ  یکيخدمات 

اشودیم  یابیارز نو  ی ک ی  تیاولو  نی.  اهداف  دولت  نیاز  در  تمام  جهان  در  افزایش  ها 

سطح    نیا  ی. تلاش در جهت ارتقاباشدیم   یکاهش فساد ادارشفافيت ارایه خدمات و  

ن  یازيامت ارز  ی مضاعفکوشش    ازمند يدستگاه  در   . عنا  ی آت  ی هایابیاست  به    ت یبا 

  یکيدولت الکترون  یابیکشور در ارز  گاهیجا  یارتقا  یدر راستا  زيواصله و ن  یبازخوردها

. با  گرددیم  ش یو پا  یطراحجامع تر    تیاولو  نیا  یها شاخص  ی ارهايمع  ،سازمان ملل 

دارند تا رتبه   شبرتر تلا  یهاخصوصاً دستگاه  ییاجرا  یهاتمام دستگاه  نکهیتوجه به ا

بالاتر    ازيو کسب امت  یفن  تيفيک  یبهبود بخشند عدم ارتقا  یآت  یهایابیخود را در ارز

ا به    تیاولو  نیدر  به  سممکن است منجر  رتبه دستگاه گردد. توجه دستگاه  قوط در 

راهکارها  یاتيعمل تحل  شدهه يتوص  یکارشناس  یشدن  بخش  به  شاخص  ل يدر  که  ها 

گزارش درج    نیاادامه  در    یاستيس  تیاولو  نیا  لیآن ذ  تيو وضع  اخصهر ش  کيتفک

 .شودیاست جلب م دهیگرد

4 

  دستگاه  یعملکرد تيوضع

  یاستيس تیاولو بخش در

 کپارچهی دولت

ک  تيوضع الکترون  تيفيارائه  ذ  یکيخدمات  نسبتاً    یاستيس  تیاولو  ن یا  لیدستگاه، 

 وجه دارد:   3مطلوب  ازيامت نی. کسب اشودیم یابیمطلوب ارز

ایجاد پنجره واحد ارائه خدمات و نيز اتصال پنجره واحد  عملکرد مطلوب دستگاه در    -

 به درگاه ملی خدمات هوشمند

شبکه از بستر    سیتراکنش سرو   جادیاتصال و مبادرت به اعملکرد مطلوب دستگاه در    -

 (  PGSB ا ی  GSB)ملی تبادل اطلاعات 

استفاده از زیرساخت های دولت همراه و اطلاع رسانی از طریق  عملکرد دستگاه در    -

 کارپوشه ملی ایرانيان 

عمل  توجه به  راهکارها  یات يدستگاه  تحل  شده ه يتوص  یکارشناس  یشدن  بخش    ليدر 

ادامه  در    یاستيس  ت یاولو  نیا  ل یآن ذ  تيهر شاخص و وضع  کيها که به تفکشاخص

 . شودیاست جلب م دهیگزارش درج گرد نیا

5 

  دستگاه  یعملکرد تيوضع

  یاستيس تیاولو بخش در

 ی مشارکت دولت

 ل يدر جهت دخ  یاقدام   یهامجموعه روال   یسازادهيپ  ،یکيدولت الکترون  هياز اهداف عال

مرتبط با   یالمللنيمجامع ب  یهایاب یکه در ارز  باشد یکردن مردم در اداره امور کشور م 

شده  آن در نظر گرفته  یبرا  نيمع  یهامستقل با شاخص  ی فصل  یکيتوسعه دولت الکترون

و    یطراح  یابیدوره ارز  نیدر ا  ی دولت مشارکت  یاستيس  تیچارچوب اولو  نیاست. در ا

دوره مطلوب   نیاست. عملکرد آن دستگاه در ا  ده یگرد  ش یمرتبط پا  ی هاعملکرد شاخص

 ی جیترو  شتريهمانند دوره قبل ب  زيدوره ن  نیدر ا  یابیارز  کردیرو  کنيل  شودیم  یابیارز

ارز الکترون")  38و    37  شاخصها در خصوص  عملکرد دستگاه  یابیو  و    "یکيمشاوره 

دوره    نی. در ادیگرد  شی پا  یسازبا نگاه فرهنگ  ی( تا حد"یکيالکترون  یريگ  ميتصم"

شاخص های این محور در انطباق کامل با شاخص های بخش مشارکت ارزیابی   یابیارز

  یهاشاخص  اريمع  ی آت  ی ابیدر ارزدولت الکترونيکی جشنواره شهيد رجایی پایش گردید.  

سختگسترده  تیاولو  نیا متما  تررانهيگتر،  است    زتریو  لازم  بود.  و  "خواهد  مشاوره 

شوند و نظرات واردشده   یساز  ادهي پ   یدهبرحسب نوع خدمت  "یکيالکترون  یريگميتصم

دستگاه در همان قسمت منتشر   یینها  ميصمو اعمال/عدم اعمال نظرات مخاطبان در ت

 ليدر بخش تحل  شدهه يتوص  یکارشناس  یشدن راهکارها  یات يشود. توجه دستگاه به عمل



 نهم نتایج نهایی )سطح دستگاهی( دوره  گزارش

 کشور  های اجراییهای دستگاهها و پرتالدرگاه، يفيت خدمات الکترونيکیپایش ک

 23صفحه                                                                                                           EGEP9-Organizaton_Report_v1_14010230شماره سند: 

 

ا  یاستيس  تیاولو  ن یا  ل یآن ذ  تيهر شاخص و وضع  کيها که به تفکشاخص   ن یدر 

 .شودیاست جلب م  دهیگزارش درج گرد

6 

و ارائه  ایجاد تيوضع

خدمات الکترونيکی شده  

دستگاه از طریق ميز  

  یاصل)پرتال(  درگاهخدمت 

 دستگاه 

  ن یعنوان بخش آغازبه  ییدستگاه اجرا  ی خدمت مندرج در درگاه )پرتال( اصل  زيمصفحه  

الکترون ارائه خدمات    انيارتباط با متقاض  یرا در برقرار  ینقش مهم  یکي پنجره واحد 

 .  باشدیدار معهده  یکلان و  تیخدمت و هدا

بلوغ  پایش  ،  کامل(    خدمت  زيمپنجره واحد )  کی  ییکارا  یابیارز  یاصل برا  نیترمهم

بهUsability)  یریکاربردپذ  اريمع استقرار  (  که    است  یفيک  ت يخاص  کیعنوان 

آسان  کنندهنييتع از درگاه خدمت م   ی درجه  استقرار  باشد یاستفاده توسط کاربر  . در 

استفاده از خدمات    م هنگا  ستیبایکاربر م  ، یفن  یهایژگیعلاوه بر ارائه و  یریکاربردپذ 

مراحل   ینسبت به ط  یخاطر و همراهو تعلق  حيدرک صح  ،یدستگاه، احساس راحت

 ISO1926(ISO/IECارائه خدمت داشته باشد. بر طبق استاندارد    یندهایاجرا و فرا

قابل  یبيترک  ی عنی  یریکاربردپذ  )2000 قابل  تياز  کار    تيقابل  ،یريادگی  تيفهم،  به 

 ارائه خدمت.   ت یسا یتوسعه فناور ناردر ک تيانداختن و جذاب

در    12شاخص  پایش  مجموعه خدمات و قابليت های مورد انتظار در این بخش ذیل  

ارزیابی درج که دستگا از    ه این دوره  رصد مصادیق چک  د  80موفق شده است بيش 

ليست را پياده سازی کند. استمرار و ارتقای کيفيت ارائه خدمات در ميز خدمت همواره 

 می بایست مد نظر دستگاه اجرایی باشد.  

  یی مامناسب جان  یدرگاه در جا   یدر صفحه اصل  ستیبا یدستگاه نمونه م  کیخدمت    زيم

ذ و  تمام  لیشده  اطلاعات   یآن  بصورت    یاقلام  دستگاه  خدمات  با  و   کجایمرتبط 

 چون :  ییهاو کاربرپسند در دسترس باشد : بخش  سيسل یمتحدالشکل و با نوشتار

 عنوان خدمت  -

 به خدمت یدسترس نکيل -

 نحوه استفاده از خدمت یراهنما -

 انجام خدمت  ندیفرا -

 شناسنامه خدمت  -

 تعرفه ارائه خدمت -

 پر تکرار ی هابخش پرسش و پاسخ -

 نینو  یهاوهيبا ارائه ش نیآنلا یبخش راهنما -

   اتی به شکا ییبخش پاسخگو -

 شده موارد مرتبط ینظرسنج جینتا یبا اعلان آمار یبخش نظرسنج -

 بصورت برخط حايدرخواست خدمت ترج تياز وضع یبانيبخش پشت -

 ی ارتباط با و وهيپاسخگو و شبخش اطلاعات مسئول  -

   یکيبخش مشاوره الکترون -

 ت یسا نیکاربران آنلا  شینما -

مراحل خدمت از   کيدر نوبت انجام خدمت به تفک  انيمتقاض  نیآنلا  شینما -

 کيو گراف یصورت آماربه لیو تحو یدرخواست، بررس
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7 

(  ندهینما) رابط از تیحما

  دردستگاه  شده یمعرف

  یهایابیارز ندیفراانجام 

 ی کيالکترون دولت یآت

ارز  یتر و هماهنگتعامل مطلوب  منظورهب   6تا    3که در مقاطع    ی آت  یهایاب یبهتر در 

 : شودیم  شنهادي، پ شودمیانجام  وفق تکليف قانون برنامه و بصورت مستمر ماهه 

آت  یبرا  ،دستگاه در صورت عملکرد مطلوب  شده یمعرف   نده ینما -1   ز ين  یدوره 

تغ برای ارشد دستگاه    ت یریمد  تیو مورد حماگردیده  و معرفی  حفظ    رييبدون 

توص   خدماتارائه    تيفيک  بهبود  منظوربه  ی ابیارز  انيمتول  یهاهيانعکاس 

 .رديگ قرار دستگاه یبرا یکيالکترون

پ   نده ینما -2 به  نسبت    ن یا  در  ییاجرا  یهاهيتوص  یسازادهيپ   یر يگيدستگاه 

  اقدام  خود  متبوع  دستگاه   در  مرتبط   انيمتول  توسط  ی ابیارز  دو   ن يب  بازه   در  گزارش

 . کند

همواره حفظ   یکيدولت الکترون  ی ابیدستگاه تعامل خود را با گروه ارز  نده ینما -3

باشد تا امکان انعکاس    ر يگيدسترس و پ   در  ،فعال، پاسخگو  ، یابیارز  ند یفراو در    کند

 .شود سريم یابیارز طول مطلوب عملکرد دستگاه در
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 نقاط قوت و ضعف  

 نقاط ضعف  نقاط قوت 

حضور و مشارکت دستگاه در فرآیند ارزیابی این دوره و   -1

 تلاش در جهت بهبود کيفيت ارائه خدمات الکترونيکی  

  یفناور تیریمدبخش  در یفن  دانش یبالا سطح -2

   دستگاه در اطلاعات

  و فعال بصورت  دستگاه  نده ینما مشارکت و حضور -3

 ی ابیارز ندیفرا در ريگيپ 

  یهابودن دستگاه در جهت رفع نواقص و ضعف چابک -4

وفق   ی قبل یابیو بعد دوره ارز نيمشاهده شده در ح

   یابیارز یهاشاخص جینتا

  از یا عمده بخش کردن یکيالکترون در دستگاه  اهتمام -5

 خود یفيتکل دار  شناسنامه خدمات

 

خدمات  پنجره واحد  یجادا و یبه بازطراح ضرورت -1

 استقرار اهداف دولت هوشمنددستگاه در راستای 

ارائه خدمات شدن  رتریکاربردپذاهتمام در جهت  -2

مندرج در بخش   یفن  یهاهيتوصبا مطابق الکترونيکی 

 گزارش  نیا مندرج در   یراهکارها/ها   هيتوص

  یفن تيفيتلاش دستگاه در بالا بردن ک ضرورت -3

سرعت  زانياز منظر م یخدمت رسان یهاسامانه

   تیصفحات سا

 

 

  

 ی ک ي ارائه خدمات دولت الکترون   وه ي نقاط قوت و ضعف کلان دستگاه در ش   - 3-4جدول  
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   ارزیابی های  عملکرد شاخص تحليل وضعيت از منظر   

  شماره

 شاخص 
 شاخص   نام 

  از ي امت   متوسط 

 1  از دستگاه  
 بهبود   منظور به   یکارشناس   ه ي و توص  ل ي تحل 

  خدمت  شدن یکيالکترون درصد  1

تکال  یی اجرا  دستگاهتا    شودیم  هيتوص  ت یبفورمحوله    ف يوفق 

کمی  به    نسبت فرآیند    خدمات   یتمام کردن    یکيالکترونآغاز 

ای خود  دار مصوب    شناسنامه کبرنامه    اهتمام مطلوب    تيفيبا 

 . بورزد

2  
  صفحه بودن دسترس در زانيم

 خدمت  هئارا
1 

است    لازم  مطلوب،  یفن  عملکرد  بابت  دستگاه   از  ریتقد  ضمن

و در    یفعلخدمت رسان    یهاسامانه  در  یفن  تيف يک  نیااستمرار  

 .شود حفظ ییاجرادستگاه  یحال توسعه آت

3  
  هئارا صفحه یبارگذار سرعت

 خدمت
0 

 ی افزار  نرم یطراح  در  ی فن  یارتقا  با  ییاجرالازم است تا دستگاه  

سرعت   بهبود  جهت  دررسان    خدمت  یهاسامانه  و  پرتال  صفحات

 . د ینما  اقدام کاربران تیرضا جلب و  تیصفحات سا یبارگذار

  ت يامن  4

دستگاه   تا  است  ارتقا  ییاجرالازم   بهبود   جهت  در  یفن  یبا 

فنی   هدف    ارائهحين  در    تيامن  شاخصمعيارهای  با  خدمات 

نظ  تيامن  حفظاز    نانياطم کاربران    زينو    SSL  رياطلاعات 

  حاًيترج  یعبور قو  یاز رمزها  استفاده  الزامو    Captcha  یريکارگبه

 نماید. توسط کاربر اقدام  بارمصرف کی

 5 ی کيالکترون تیهو احراز وهيش  5

الکترون  یتمام  دراست    لازم دار  شناسنامه  و    یکيخدمات  شده 

  استفاده  یبرا  و  گردندیم  یکيکه متعاقبا الکترون   یدیخدمات جد

  ، باشدیم   تیهو  احراز  ازمندين  رسان  خدمت  سامانه  به  ورود   و   کاربر

هویتی    یک يالکترون  استعلام  امکان  استمرار   یهاسامانه  ازاحراز 

  سامانه،  سیسرو  نوع  تناسب  به  اسناد  ثبت  ای  احوال  ثبت  نظيرمهم  

 همواره   پست  شرکت  سامانه  مقررات،  ميتنظ  سازمان  شاهکار

 . گردد  اقدام و  تیرعا

6  
در   تاليجید یامضا یريکارگبه

 ارائه خدمات ندیفرا
1 

تقد بابت    ریضمن  دستگاه  عملکرد  امضا  یريکارگبهاز    یاز 

در    ليو تسه  عیتسر  یارائه خدمات در راستا  ندیدر فرا  تاليجید

تحو  ندیفرا و  متقاض  لیدرخواست  به  ا  ،یخدمت  دوره    نیدر 

 ک یبرای    یدر سطح حداقل  تاليجید  یامضا  یريکارگبه  یابیارز

عملکرد  دستگاه    یحصاا . ده استیگرد  شی خدمت از دستگاه پا

شده دستگاه     یکيت  شناسنامه دار الکتروناخدمکليه    زيدر تجه

  ی استفاده از  امضا  تيقابل  یو بررس  یعموم  ديساخت کل  ریبه ز

 لیتحو  ای(    تیاز مراحل درخواست )احراز هو  یکیدر     تاليجید

هدف اصلی ارزیابی این شاخص می باشد. در این دوره  خدمت   

فرآ  تاليجید  یضاام  یريبکارگ مانند    یداخل  ندیدر  دستگاه 

بشرط ارسال نامه نمونه   یادار  ونياتوماس  سامانه های    استفاده در

امضااز سمت دست  یرسم با  امضا    رانیاز مد  یکی  ی گاه  صاحب 

 های ارزیابی ص تحليل وضعيت دستگاه از منظر شاخ   - 4-4جدول  
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قبول   ارزیابی  مورد  در  ليکن  بکارگيری های  واقع گردید   ، آتی 

امضای دیجيتال بدون داشتن تایيدیه از مرکز ميانی صدور ریشه 

 مرکز توسعه تجارت الکترونيکی مورد قبول نمی باشد.  

7  

 مراجعات زانيم کاهش  یابیارز

  خدمات افتیدر بابت یحضور 

 دستگاه  توسط شده یکيالکترون

1 

قانون برنامه ششم توسعه   68شاخص وفق اقدام بند ت ماده  نیا

  نی. در امی گردد شیپا بصورت مستمر در ادوار ارزیابی و  فیتعر

م خدمات شناسنامه    یبنحو  ییاجرا   ی هادستگاه  ستیبا یراستا 

کنند که منجر به کاهش حداقل دوازده و   یکيدار خود را الکترون

)  مين مراجعه حضو%5/12درصد  از  سالانه  رجوع    یر(  به ارباب 

از دستگاه بابت اقدام و    ریگردد. ضمن تقد  ییاجرا  یها  دستگاه

 زان يکاهش م  رساند یم   ی ، به آگاهیعملکردکامل  ارسال گزارش  

لاش  ت  د ی است و دستگاه با  ی حداقل  ار يمع  ک یدرصد    م يدوازده و ن

ا  دینما مراجعه   زانيم  ن یتا  کامل  حذف  تا  حداکثر  به  کاهش 

دوره    رخدمات( برسد. دو ذات    تيبسته به ماهالبته    )  یحضور 

  .تر خواهد بود رانهيشاخص سخت گ نیا یرياندازه گ اريمع یآت

8  
 درگاه  صفحه ییگرا شواکن تيقابل

 خدمت  ارائه
1 

  باید   ی رسانتخدم  ی هاسامانه  تمام   ملل   سازمان  فیتعر  اساس  بر

مرورگر  ریپذ انطباق   یهاتیساوب انواع  ازها  با    ی هایگوش  اعم 

سامانه های  .  باشند  داشته  یعامل  ستميس  هر  با  انهیرا  وهوشمند  

  یمطلوب   عملکرد  ی ابیارز  دوره  ن یا  در  دستگاه   آن خدمت رسان  

 یبرا  ییگراواکنش  تيقابل  یسازادهيپ   باید  کنيل  ،است  داشته

 هم همواره مدنظر باشد.  دستگاه  ی آت د یخدمات جد تمام

9  
از  ی درگاه اصل یبانيپشت  تيقابل

 چند زبان
1 

است   بوده  فعالخدمت آن دستگاه   زيم وزبان دوم پرتال  بخش

مرتبط با خدمات   یمحتوا یرسانروزهب شودیم هيتوصو 

نظر  مد هموارهبرای خدمات جدید زبان دوم   به یکيالکترون

 . باشد

10  
خاص   یهاتيوجود قابل

 پرتال  یریکاربردپذ 
1 

تعر ارز  فیطبق  در  ملل  پ EGDI  یابیسازمان    یسازادهي، 

دهنده  ارائه  ییهر دستگاه اجرا  ی در پرتال خدمات  ریز  یهاتيقابل

   مورد انتظار است: یکيخدمت الکترون

  نيبه لاگ ازيکه ن  ی خدمات یبرا  یساز  یشخص  تيوجود قابل -

تغ امکان  مانند  ذخ  ا ی  یکدکاربر   رييدارند   ، عبور    رهيرمز 

در مراجعه   یدر دسترس  عیتسر  یشده برا  د یبازد  یها  نکيل

 ،   یبعد

کنندگان     د یآمار بازد  شی موتور جستجو ، نما   تيوجود قابل -

خدمت،     زيصفحه م  نیو آنلا  یشامل کل ، روز جار  تیسا

، نوع   یکاربر و کشور محل دسترس  یپ   یآدرس آ  شینما

 مرورگر کاربر ،  

و ورود    ليتکمدر    یاجبار  ی لدهايدادن ف  ش یستاره دار نما -

 خطا در ورود اطلاعات اشتباه (  شی اطلاعات ، نما

 مطلوب بوده است.   یابیدوره ارز نیآن دستگاه در ا عملکرد



 نهم نتایج نهایی )سطح دستگاهی( دوره  گزارش

 کشور  های اجراییهای دستگاهها و پرتالدرگاه، يفيت خدمات الکترونيکیپایش ک

 28صفحه                                                                                                           EGEP9-Organizaton_Report_v1_14010230شماره سند: 

 

11  
خدمات توسط  از استفاده  تيقابل

  خواهافراد توان 
1 

 ی، وجود ابزارهاEGDI  یابیسازمان ملل در ارز  فیبر اساس تعر

  ی کيخواه کمک کند تا از خدمات الکترونکه به افراد توان  نیآنلا

  WCAGاست. استاندارد    یاستفاده کنند، الزام  یصورت حداقلبه

 مرتبط این شاخص می باشد که  استاندارد 

امت تست    80  یبالا  ازيکسب  ابزار  با  درصد 

www.webaccessibility.com   پ   4حداقل    یساز  اده يبه همراه 

نوع،  رنگ و انداره فونت    ريي: امکان تغیا  ه یپا  تيقابل  5از    ت يقابل

ایجاد امکانات شنيداری برای افراد کم   ،نهيو پس زم شي، رنگ پ 

متأسفانه   معيار ارزیابی این دوره بوده است.  در پرتال خدمت بينا

شاخص را داشته    نیدر تحقق اهداف ا  یآن دستگاه عملکرد حداقل

سطح    یسازادهيدستگاه نسب به پ   ی است که لازم است بخش فن

 اقدام کند.  یبعد  یابیتا ارز  WCAGاستاندارد  کی

12  

 یخدمت متمرکز برا زيم/وجود 

خدمات   ی به تمام یدسترس

   دستگاه

1 

ا در  م  جادیعملکرد دستگاه  پرتال   زيصفحه  در  متمرکز  خدمت 

ل  یاصل وجود  و  تمام   یدسترس  نکيدستگاه  خدمات    یبه 

ارائه    شدهیکيالکترون پياده سازی  در حال  حداقل  درصد    80با 

انتظار   مورد  درامکانات  ليست  مندرج  شاخص    چک  شناسنامه 

 شده است.لازم  ازيمطلوب بوده و دستگاه حائز کسب امت

13  
 یکاربران برا تاليجید ییراهنما

   استفاه از خدمت
7 

 مرورگر   یافزارهانرم   یارتقا  و  اطلاعات  یفناور  شرفتيتوجه به پ   با

  ی هاوهيش با تاليجیدخدمات بصورت  یراهنما ارائه کاربران، نزد

  ، یریتصو  و  یصوت  ل یفا  متن،  از  یقيتلف  استفاده  رينظ  نینو

امر  شنيميان با   استمتعارف    یو فلوچارت  اهتمام    دیو دستگاه 

در    مدرن  وهيش  نیا  ی آت  یاب یارز  تاورزد    زيم  در  راهنما  ارائهرا 

 . کند  یسازادهيخود پ و نيز برای کليه خدمات پر مخاطب  خدمت  

 1   (FAQپاسخ به سؤالات پرتکرار )  14

هر    یسؤال و پاسخ( برا  5بخش سؤالات پرتکرار )حداقل  وجود  

  یروزرساندستگاه مورد توجه قرار گرفته است. به  ی خدمت اصل

سؤالات   مراجعه پرتکرار  مستمر  از  بازخوردها  کنندگان  متناسب 

 .رديهمواره مدنظر دستگاه قرار گ د یبا

15  
و    ییواحد پاسخگو تيفيک

   از خدمت یبانيپشت
1 

  نینو  ی هاروش  و بکارگيری  جادیا  بابت   دستگاه  از  ریتقد  ضمن

به   یی پاسخگو  روش یارتقا برخط،  یبانيپشت  خصوصاً ییپاسخگو

  دستگاه   توسعهمدنظر    همواره  د یباکاربرپسند    د یجد  ی هاوه يش

 .رديگ قرار

16  
وجود اطلاعات و صفحات بروز در  

   پرتال دستگاه
1 

  مشاهده   و  کياتومات  یابزارها  از  یبيترک  تست  روش  اساس  بر

  ، یکيالکترون  دولت  خدمات  با   مرتبط  یهاسرفصل  یرو  یمصداق

 حفظ  به  توجه.  است  بوده  مطلوب  شاخص  ن یا  در  دستگاه   عملکرد

  ی هاسامانه  و   پرتال   در  مندرج  اطلاعات  مستمر  یروزرسانبه

 .شودیم هيتوص رمجموعهیز

17  
  یريگيپ  و  یرسان عاطلا یهاکانال

 کاربران از /به خدمت
1 

  یريکد رهگ  ای  انيرانیا  یکارپوشه مل  یهااز روش   یکی  یريکارگبه

اصلی    مدنظر  ،خدمت  مراحلبه کاربر از    یرساناطلاع  یبرامتمرکز  

  ی مطلوب  عملکرد  دستگاه  آن  که  است  بوده   شاخص  نیا  یابیارز

 . است داشته

http://www.webaccessibility.com/
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18  
وجود قابليت اخذ نظر کاربران  

 هنگام تحویل خدمت
1 

عملکرد دستگاه    یبررس   ازيکسب امت  ی اصل  هیشاخص پا  نیدر ا

در رابطه با  اتصال  و ارسال داده به سامانه اخذ سنجش نظر و  

  باشد می    کشور  یو استخدام  یسازمان ادار   ینظرات مردم  ليتحل

سنج  جینتا    که طر   ینظر  مل  قیاز  دولت    یپرتال  خدمات 

عملکرد دستگاه در این    .ابدی یانتشار م  Iran.gov.ir یکيالکترون

 بخش مطلوب ارزیابی می شود. 

19  
  انتشار با رابطه در ی اطلاعات وجود

 دستگاه  خدمات ارائه آمار
1 

 ی کيالکتروندرخواست  »  مرحله  سه  از  یکيالکترون  خدمت  کی

  « خدمت  یکيالکترون  لیتحو  و  خدمت  یکيالکترون  ديتول  خدمت،

 آمار   انتشار  نحوه  یابیارز  شاخص،  نیا  از  هدف.  است  شده  ليتشک

  ارائه   گانهه س  مراحل  از  کی  هر  در  مجزا  صورتبه  ليتکم  نرخ  ای

  آمار تهيه و انتشار  در  دستگاه. است یکيالکترون صورتبه خدمت

 .است داشته یمطلوب عملکرداصلی  پرتال درمرتبط 

20  
 عملکرد گزارش انتشار و هيته

 دستگاه 
1 

منطبق بر  اصلی  و انتشار گزارش عملکرد دستگاه در درگاه    هيته

در ارزیابی جشنواره شهيد   کشور  یو استخدام  یسازمان ادار  معيار

ارزیابی این شاخص می باشد. دستگاه در این بخش  لاک  رجایی م

 اقدام لازم را داشته است.

21  

وجود اطلاعات در رابطه با  

دستگاه در    یراهبردها و روال ها 

 یکيحوزه دولت الکترون

1 

جلسه    کیمصوبه شماره  اجرای  با    یانطباق حداکثر  یدر راستا

 یسازمان ادار  ی ابیاطلاعات کشور و ارز  ی فناور  ییاجرا  یشورا  21

 ز يرا در م  ریمستندات ز  ستی با  ی، دستگاه م  کشور  یاستخدام

  - 1آن قابل مشاهده باشد:    نکيل  ا ی و     یخدمت درگاه بارگذار

   یکيدستگاه  در حوزه دولت الکترون   یها  استيها و س  یاستراتژ

 یخصوص میاز داده ها و حفاظت از حر انتيص هيانيداشتن ب -2/

  / ب  -3کاربران  تفک  هيانيداشتن  به  هر    کيتوافق سطح خدمات 

به سامانه   نکيو ل  داتیو مزاانتشار اخبار مناقصات  - 4خدمت( /  

معمار  - 5  /.ستاد شده   ی سازمان  یسند  رو  دستگاه   بروز    کرد یبا 

حداکثر فاوا   یاستفاده  شاخص   .    از  این  در  دستگاه  عملکرد 

 مطلوب ارزیابی می شود.

22  
وجود اطلاعات بروز در خصوص 

 پاسخگو رانیو مد ی ساختار سازمان
5 

این شاخص از مجموعه شاخص های ارزیابی ملی شفافيت است  

با ارزیابی دولت الکترونيکی تلفيق شده از دوره ارزیابی هشتم  که  

  ی معرفو    یروز در خصوص ساختار سازمانه وجود اطلاعات باست.  

وخدمت  ارائه  نمسئولا  تا   ارشد  از)اعم    رانیمد از    ی هایژگی( 

شاخص    نیاست. آن دستگاه در ا  ییاجرادستگاه    تيشفاف  زانيم

 یروزرسانه توجه به ب  و ناقص داشته است. ضمناً  یعملکرد حداقل

 . شودیم ه يتوص زيمستمر اطلاعات مندرج ن

23  
انتشار اطلاعات قابل استفاده برای 

   کسب و کارها
1 

این شاخص از مجموعه شاخص های ارزیابی ملی شفافيت است  

با ارزیابی دولت الکترونيکی تلفيق شده از دوره ارزیابی هشتم  که  

و معيار    اطلاعات از جمله موارد  ويآسان و آرش  یدسترساست.  

 ارزیابی این شاخص می باشد.  

امتياز دستگاه متناسب عملکرد آن در بخش شفافيت درگاه اصلی  

 درج شده است.   دستگاه



 نهم نتایج نهایی )سطح دستگاهی( دوره  گزارش
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24  
کرد انتشار اطلاعات تفصيلی هزینه

   سالانه دستگاه
1 

این شاخص از مجموعه شاخص های ارزیابی ملی شفافيت است  

با ارزیابی دولت الکترونيکی تلفيق شده از دوره ارزیابی هشتم  که  

فهرست   اتيو جزئ  هانهیآسان ، وجود فهرست هز  یدسترساست.  

و معيارهای ارزیابی    از جمله موارد  (کردنهی)موضوع و هز  هانهیهز

 این شاخص می باشد.  

امتياز دستگاه متناسب عملکرد آن در بخش شفافيت درگاه اصلی  

 دستگاه درج شده است.  

 1 انتشار جزئيات مرتبط با قراردادها    25

این شاخص از مجموعه شاخص های ارزیابی ملی شفافيت است  

با ارزیابی دولت الکترونيکی تلفيق شده از دوره ارزیابی هشتم  که  

جزئ  یدسترساست.   با  قراردادها  فهرست   وجود  و  :    اتيآسان 

پا   خیتار ،    یقرارداد(، موضوع قرارداد، واحد متقاض  انی)شروع و 

، مبلغ قرارداد   قرارداد  ثبت در    یريو شماره رهگشرکت طرف 

و معيارهای ارزیابی این    از جمله موارد  کشور  یسامانه قراردادها

 شاخص می باشد.  

امتياز دستگاه متناسب عملکرد آن در بخش شفافيت درگاه اصلی  

 دستگاه درج شده است.  

 1 انتشار جزئيات مرتبط با قراردادها    26

این شاخص از مجموعه شاخص های ارزیابی ملی شفافيت است  

با ارزیابی دولت الکترونيکی تلفيق شده از دوره ارزیابی هشتم  که  

آگه  یدسترساست.   فهرست  وجود  و  و    یهایآسان  مناقصات 

اسام  داتیمزا مزا  ی ،  و  مناقصات  در  کنندگان  به    داتیشرکت 

ل مزا  نکيانضمام  و  مناقصه  منع  دهیقرارداد  استکه  از   قد شده 

 و معيارهای ارزیابی این شاخص می باشد.   جمله موارد

امتياز دستگاه متناسب عملکرد آن در بخش شفافيت درگاه اصلی  

 دستگاه درج شده است.  

27  
انتشار فهرست مجوزهای اعطایی  

 توسط دستگاه  
1 

این شاخص از مجموعه شاخص های ارزیابی ملی شفافيت است  

با ارزیابی دولت الکترونيکی تلفيق شده از دوره ارزیابی هشتم  که  

به افراد   ییاعطا یآسان و وجود فهرست مجوزها یدسترساست. 

و معيارهای ارزیابی این شاخص    از جمله موارد  یحقوق  ای  یقيحق

 می باشد.  

امتياز دستگاه متناسب عملکرد آن در بخش شفافيت درگاه اصلی  

 دستگاه درج شده است.  

28  
استفاده از کارپوشه ملی ایرانيان  

   )پيام ایران(
1 

  امکان  تيقابل  کردن  فراهم  شاخص  نیا  انتظار  مورد  اهداف  از

  از  خدمت  مراحل  یريگيپ   زين  و   تيوضع  نیآخر  از  یرساناطلاع

  دستگاه  عملکرد.  است(  رانیا  اميپ )  ایرانيان  یمل  کارپوشه  قیطر

  اساس  بر ی ابیارز  اريمع مطابق  لازم   ی هاتراکنش جادیااتصال و  در

 . است بوده مطلوب یتخصص مرجع گزارش



 نهم نتایج نهایی )سطح دستگاهی( دوره  گزارش
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29  
ارائه خدمات از طریق سکوی  

 دولت همراه
5 

توص اساس  ارز  هيبر  در  ملل  الکترون  ی ابیسازمان    یکيدولت 

وجود   مل  کیکشورها،  جامع  همراه  تلفن  ارائه    یبرا  یبرنامه 

 ه ي توص  کپارچهیصورت  به شهروندان به  یکيخدمات دولت الکترون

تمام دستگاه است.  به    یملزم هستند دسترس  ییاجرا  یهاشده 

فاً  تلفن همراه )هوشمند( صر  قی خود را از طر  یکيخدمات الکترون

ارائه  خدمات  همچنين   .دولت همراه ارائه دهند  یسکو   قیاز طر

سازمان    یامک يسامانه پ    ای * ( و   4#)کد    USSD طرق   یکی  از

نيز از معيارهای ارزیابی این  (  4040) کد    ایران  اطلاعات  یفناور

بوده است.  اجرا .   شاخص  عملکرد آن دستگاه  در    ییمتأسفانه 

  نیموضوع مطلوب نبوده که لازم است در تحقق ا  نیا  ی سازادهيپ 

 .مهم اهتمام ورزد

30  
اتصال به درگاه مجوزهای  

 (G4B)کشور
عدم مصداق

وکار  شاخص از مرکز ملی پایش محيط کسب  نیگزارش عملکرد ا

 ییو دارا  یوزارت امور اقتصاد  یکشور مستقر در معاونت اقتصاد

 .  شودیواصل م

های  دستگاه  در این دوره ارزیابی به جهت آماده نبودن نتایج کليه  

وزن امتياز مشمول عدم مصداق بوده و  اجرایی در این شاخص  

اولویت سياستی  این  این شاخص بين امتياز سایر شاخص های 

 .توزیع شده است.

31  
وجود پنجره واحد خدمات  

دستگاه   یهوشمند در درگاه  اصل  
0 

واحد   پنجره  اصلوجود  صفحه  در  هوشمند  درگاه    یخدمات 

  پر مخاطب   یسوم خدمات اختصاص  کیدستگاه  با ارائه حداقل  

این دوره   شاخص  نیا  یعملکرد  اهداف  از  دستگاه از  جدید که 

  در  دستگاه   عملکرد.  باشد یم  ارزیابی مشمول پایش قرار می گيرد

  تا  گرددیم   شنهاديپ   وکمتر از یک سوم ارزیابی گردیده    دوره  نیا

از    یآت  یابیارز دستگاه  الکترونيکی  خدمات  سایر  ارائه  افزایش 

   طریق پنجره واحد ایجاد شده در دستور کار قرار گيرد.

32  

به خدمات    یفراهم شدن دسترس

  یپنجره مل  قیدستگاه از طر

 خدمات دولت هوشمند

 

بودن   دسترسی  قابل  و  اتصال  خدمات  برقراری  واحد  پنجره 

خدمات هوشمند دولت    ی به پنجره ملاجرایی  هوشــمند دستگاه  

ارزیابی    شاخص  نیا  یعملکرد  اهداف  از این دوره  از  که  جدید 

گيرد می  قرار  پایش    نیا  در  دستگاه  عملکرد.  باشدیم  مشمول 

هماهنگی      ی آت  یاب یارز  تا  گرددیم  شنهاديپ   و ناکافی بوده    دوره

های لازم با معاونت دولت الکترونيکی سازمان فناوری اطلاعات  

 ایران در جهت برقراری و ایجاد این ارتباط صورت پذیرد.  

33  

  شده افتی در یهاسیسرووب

  یتوسط دستگاه در بستر مرکز مل

(GSB)تبادل     اطلاعات

1 

  دی با  ،قانون برنامه ششم  67بند ث ماده    2تبصره    فيبر اساس تکل

  ییاجرا  یهادستگاه  نيب  یتعامل اطلاعات   یلازم برا  یهارساخت یز

  اطلاعات  تبادل  یمل  مرکز  قیطر  از  اطلاعات  یمل  شبکه  بستر  در

(NIX  فراهم )و  اتصال  یبررس  ،  33  شاخص  ش یاز پا  هدف.  شود 

گيرندگی    یهاتراکنش   زانيم  یابیارز   ل یذدستگاه  سرویس 

 می باشد.   GSB  کيالکترون دولت خدمات گذرگاه 

الکترون  یمل  مرکز   یکيتبادل اطلاعات مستقر در معاونت دولت 

  س یسرو  تبادل  ن یکننده اهماهنگ  رانیاطلاعات ا  یسازمان فناور



 نهم نتایج نهایی )سطح دستگاهی( دوره  گزارش
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  آن  یهاتراکنش  زانيم  مزبور،  مرکز  گزارش  اساس  براست.  

ارز توسط  و  استعلام    ی عملکرد  ازيامت  یتخصص  ابیدستگاه 

 محاسبه شده است. 

است  ازيامت  که  یصورت  در نشده  و    ییراهنما  یبرا  ،لازم کسب 

 . دیيتبادل اطلاعات هماهنگ فرما   یبا مرکز مل یبانيپشت

34  

توسط   ارائه شده یهاسیسرووب

تبادل ی دستگاه در بستر مرکز مل  

(GSB & PGSB)اطلاعات   

 عدم مصداق

ا ارز  نیدر  این شاخص    یابیدوره  در  مبناعملکرد دستگاه    یبر 

اطلاعات    یفناور  ییاجرا  یشورا  یریمصوبات کارگروه تعامل پذ 

مشمول   یفيتکل  س یسرو  ی اگر دستگاهاحصا شده است.  کشور  

ارائه  ات کارگروه  در مصوبخود   برقرار کرده  را  تراکنش  و  و  بود 

، دستگاه    دی گرد  دیي تبادل اطلاعات  تا  یتوسط مرکز مل   یحداقل

نداشتن تکليفی برای آن جهت  به  گردد .    ی م  از يحائز کسب امت

آن دستگاه مشمول   ،دستگاه در مصوبات کارگروه تعامل پذیری  

سایر  امتياز  بين  شاخص  این  امتياز  وزن  و  بوده  مصداق  عدم 

 .توزیع شده است.شاخص های این اولویت سياستی  

35   وجود مجموعه های داده های باز

 و کاربردی 
1 

( در سال توسط  تاستی)د  ی اطلاعات  مجموعه  10حداقل    یبارگذار

  درمندرج در شناسنامه شاخص    فیتعر  حسب  ییاجرادستگاه  

 از کشور    یو کاربرد  باز  یهاداده  مجموعه  و  کاتالوگ  یمل  سامانه

  ن یا  در  دستگاه   عملکرد .  باشدیشاخص م  نیا  یعملکرد  اهداف

  ی رسان  بروز  یآت  یابیارز  تا  گرددیم  شنهاديپ   و  بوده  مطلوب  دوره

 . رديگ قرار نظر مد  ها ست تاید یبارگزار شیافزا و

36  فراهم نمودن دسترسی آزاد به

 اطلاعات
 

دسترس نمودن  برا  یفراهم  اطلاعات  به  در    یآزاد  شهروندان 

سازمان ملل با عنوان وجود   EGDI  یابیارز  ارياستقرار مع  یراستا

مل  پا  یپرتال  باز  راستاشودیم   شی داده  مهم سامانه    نیا  ی. در 

  iranfoia.irآزاد به اطلاعات به آدرس    یانتشار و دسترس  یمل

 شده است.   جادیا

 یبارگذار  زانيم  عملکرد دستگاه در  شاخص    نیا  یازدهيامت  نحوه

به    ییدرصد پاسخگو،    iranfoia.irاسناد منتشر شده در سامانه  

)روز(  ییپاسخگو  نزما  نيانگيم، محاسبه    ات یدرخواست ها و شکا

می باشد که متناسب اقدام دستگاه    اتی به درخواست ها و شکا

گزارش عملکرد  امتياز لازم به دستگاه تخصيص داده شده است.  

از   شاخص  این  در  زدستگاه  شده    ریآدرس  است.  دریافت 
https://iranfoia.ir/web/guest/orgsresponsereport   

37 با  یکيمشارکت الکترون یبرا یروال 

خدمت  انيمتقاض  
1 

 می باشد:  ریز یها تيقابلوجود  یشاخص بررس نیهدف از ا

  ییمقام اجرا  نیبالاتر  یراهبرد مشارکت با امضا  هيانيوجود ب -

م صفحه  در  شناسنامه  در  مندرج  نمونه  مطابق   ز يدستگاه 

 خدمت

ابزارها - و  روال  اجرا  یبرا  ییوجود  مشارکت   یامکان 

 . یکيالکترون
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  مطلوب  دوره   ن یا  در  دستگاه   عملکرد   شاخص  ف یتعر  به  توجه  با

   . است شده  یابیارز

38 مشارکت جیاجرا و انتشار نتا   /

یکيالکترون یريگ ميتصم  
 

 یساز  ادهيپ   یاقدام دستگاه برا  یبررسشيوه ارزیابی این شاخص ،  

اجرای  کامل   و  بصورت     ینظر سنج   کیحداقل  زیرساخت ها 

را  / طول    یک يالکترون  یريگ  یمشارکت  در   رياخ  کسالیدر 

آن   جیچارچوب راهبرد مشارکت مصوب شده دستگاه و انتشار نتا 

زم در  دستگاه  درگاه  سنج   نهيدر  بررس  ینظر   شنهادات يپ   یو 

ارائه   ندی، اصلاح و بهبود فرآ  یاح کاربران خدمت  در  خصوص طر 

الکترون دستگاه     ی کيخدمات  با    یساز  اده يپ   ا یشده  مجدد  

شارکت  کنندگان( در  مشخص کردن نحوه اعمال نظرات مردم )م

بوده است که متناسب اقدام    خدمت  ند یفرآ  ی/ بازطراح  یطراح

دستگاه  ارزیابی گزارش ارسالی امتياز متناسب به دستگاه تعلق  

 گرفته است.
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 نهم   دوره   ی اب ی دستگاه در ارز   نده ی نما   ی حوه همکار ن  

 شاخص  ردیف 
سقف  

 امتياز 

امتياز  

 ی عملکرد 

 20 20 معرفی شدن نماینده دستگاه در مهلت مقرر  1

 20 20 نحوه همکاری و تعامل نماینده دستگاه با ارزیابان 2

 11 15 تعاملی حضور نماینده و مشارکت فعال در جلسات آموزشی و مشاوره  3

یکيمشارکت الکترون یشرکت در نظرسنج 4  15 15 

5 
نحوه مشارکت در تکميل دقيق و ارسال به موقع فرم ها و اطلاعات خوداظهاری  

 درخواستی در دوره ارزیابی 
15 15 

6 
اهتمام به پرزنت و مميزی خدمات الکترونيکی شده دستگاه در جلسات مشاوره  

 تعاملی 
15 

15 

 96 100 جمع کل 

 

 

 

 

 

 

 

 همکاری و مشارکت نماینده دستگاه اجرایی جدول ارزیابی    - 1-5جدول  

   دولت الکترونيکی در فرآیند ارزیابی دوره نهم  ها دستگاه ی نماینده  عملکرد معيار رتبه بندی  

  یعال

 از يامت

 100تا    75

  خوب

 از يامت

 75تا    50

   متوسط

   ازيامت

 50تا    25

 فيضع
   ازيامت

 25تا    0
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 نهم های ارزیابی دوره  : شاخص 1پيوست  

شماره 

 شاخص

اولویت 

 سياستی

شاخص 

 اصلی

شاخص های  

ارزیابی دوره  

 نهم

سطح 

 سنجش
 گزینه ارزیابی

وزن 

شاخص 

 100از 

گزینه 

انتخاب 

 امتياز

مصداق  

برای 

خدمات  

G2G 

مرجع و مصادیق  

شاخص در برنامه ملی  

 EGDIیا  بين المللی 

1 

                                      
ت 

ت کاربر محور )وزن اولوی
دول

40
) 

                                                                                                                          
ت 

ی به خدما
ت دسترس

نحوه و کيفي
 

درصد 

الکترونيکی 

 شدن خدمت

 خدمت

الکترونيکی شدن 

کامل خدمت  شامل  

مراحل درخواست ، 

توليد ، تحویل و  

 پشتيبانی  

10 

1 

1 

قانون برنامه ششم با  

رویکرد بهينه سلزی  

فرآیندهای خدمات  

پرکاربرد اختصاصی  

 دستگاه  

الکترونيکی شدن 

بخشی از مراحل انجام 

خدمت )خدمت نيمه 

 الکترونيکی(

0.5 

وجود پرتال های   

خدماتی با هدف راحتی 

ان از استفاده  شهروند

خدمات الکترونيکی /  

شامل فراگيری،  

اثربخش بودن، 

پاسخگویی، قابل اعتماد  

 بودن، شفافيت

عدم الکترونيکی شدن  

خدمت  یا صرفا اطلاع  

 رسانی خدمت  

0 

2 

ميزان در 

دسترس بودن  

صفحه ارایه  

 خدمت

خدمت  

 پرتال  /

امتياز بالاتر از  

 درصد99

4 

1 

0 

  

  99تا  90امتياز بين 

 درصد
0.5   

   0 درصد 90امتياز زیر 

3 

سرعت 

بارگذاری  

صفحه ارایه  

 خدمت

خدمت  

 پرتال  /

ميانگين درصد امتياز  

و  90بزرگتر از 

 100کوچکتر مساوی 
4 

1 

0 

  

ميانگين درصد امتياز  

و  80بزرگتر از 

 90کوچکتر مساوی 

0.75   
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ميانگين درصد امتياز  

و  70بزرگتر از 

 80کوچکتر مساوری 

0.5   

ميانگين درصد امتياز  

و   60بزرگتر از 

 70کوچکتر مساوری 

0.25   

ميانگين درصد امتياز  

 60کوچکتر از 
0   

 امنيت  4
خدمت  

 پرتال  /

با    SSL/TLSآزمایش 

 Aنمره 

5 

1 

0 

وجود امنيت دیجيتال/ 

امنيت سایبری در 

 فعاليت های برخط

با    SSL/TLSآزمایش 

 Bنمره 
0.5 

وجود ویژگی های  

با    SSL/TLSآزمایش  امنيتی در پورتال

 Bنمره کمتر از 
0 

5 

شيوه احراز 

هویت 

 الکترونيکی

 خدمت

بکارگيری برای احراز 

هویت از حداقل دو  

روش  6روش از 

مندرج در شناسنامه  

شاخص ) ثبت احوال 

یا ثبت اسناد به  

تناسب نوع سرویس،  

هوشمند )بایومتریک/ 

همانی(، شاهکار ،  این 

شرکت پست و یا چند  

 عامليتی ( 

5 

1 

0 

در دسترس بودن قانون 

محافظت از اطلاعات  

شخصی کاربران 

متقاضی خدمات  

 الکترونيکی دستگاه  

انجام احراز هویت با  

حداقل یک روش   

تعریف شده مندرج در  

 شناسنامه شاخص

0.5 

انجام احراز هویت به 

 صورت غير الکترونيکی
0 

وجود پشتيبانی برای  

احراز هویت یا شناسه  

 دیجيتال
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   0 عدم مصداق

6 

بکارگيری 

امضای 

دیجيتال در 

فرآیند ارائه 

 خدمات 

 دستگاه 

پياده سازی قابليت  

استفاده از امضای  

دیجيتال روی حداقل  

یک خدمت  

الکترونيکی شده در  

یکی از مراحل 

درخواست )احراز 

هویت ( یا تحویل  

 خدمت  

4 

1 

1   

دستگاه یا  عدم  اقدام  

عدم پياده سازی  

قابليت روی خدمات  

 شناسنامه دار

0 

7 

ارزیابی کاهش  

ميزان مراجعات  

حضوری بابت  

دریافت خدمات  

الکترونيکی 

شده توسط  

 دستگاه 

 دستگاه 

تهيه و ارسال گزارش  

 مستدل توسط دستگاه  

5 

1 

1   

 0 عدم ارسال گزارش

8 

ت( 
ت استفاده از خدم

ت )قابلي
ت استفاده از خدما

سهول
 

قابليت واکنش  

گرایی صفحه 

درگاه ارائه 

 خدمت

خدمت  

 پرتال  /

وجود قابليت واکنش  

 گرایی

4 

1 

0 

وجود وب سایت های  

انطباق پذیر با انواع  

مرورگر ها هنگام  

استفاده با موبایل یا  

 گوشی های هوشمند  

عدم پياده سازی کامل  

 واکنش گرایی 
0 

9 

قابليت  

پشتيبانی درگاه   

اصلی از چند 

 زبان

 پرتال

معرفی کليه خدمات  

در حال ارائه توسط  

دستگاه  به زبانی غير 

 از فارسی
5 

1 

1 

  

معرفی کلی دستگاه  

اجرایی بدون ارائه 

توضيحات در باره  

 خدمات 

0.25   
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عدم وجود بخش زبان  

 دوم
0   

10 

وجود قابليت  

های خاص  

کاربردپذیری 

 پرتال

 پرتال

وجود قابليت شخصی  

سازی بهمراه پياده  

  4سازی حداقل 

قابليت :    5قابليت از 

موتور جستجو ، 

نمایش آمار بازدید  

کنندگان ، آدرس آی 

پی کاربر، نوع مرورگر 

کاربر، نمایش خطا در  

 ورود اطلاعات اشتباه 

5 

1 

1 

امکان دسترسی /  

اصلاح داده های  

 شخصی توسط هر فرد

  4پياده سازی حداقل 

قابليت :    5قابليت از 

موتور جستجو ، 

نمایش آمار بازدید  

کنندگان ، آدرس آی 

پی کاربر، نوع مرورگر 

کاربر، نمایش خطا در  

 ورود اطلاعات اشتباه 

0.5 

وجود موتور جستجو ، 

سایر اطلاعات داده  

مکانی یا مرتبط برای  

 خدمات برخط  

پياده سازی کمتر از   

قابليت فوق یا عدم   4

 پياده سازی   

0   

11 

قابليت استفاده   

از خدمات  

توسط افراد 

 توان خواه 

 پرتال

  80کسب امتياز بالای 

درصد با ابزار تست به 

همراه پياده سازی  

  5قابليت از  4حداقل 

قابليت پایه ای مندرج 

 امه شاخص  در شناسن
4 

1 

1 

مصوبه   10ماده  1بند 

 21شماره یک جلسه 

شورای اجرایی فناوری  

  25اطلاعات کشور  ) 

 ( 1400خرداد 

کسب امتياز  کمتر از 

درصد با ابزار   80

تست و یا صرفا وجود 

  5قابليت از  4حداقل 

0.5 

وجود ابزار آنلاین که به 

کودکان معلول کمک  

می کند تا در همه 

مقاطع تحصيلی شرکت  
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قابليت پایه ای مندرج 

 در شناسنامه شاخص

وجود ویژگی ها   - کنند 

برای تنظيم اندازه قلم ،  

نوع ، رنگ و رنگ پس  

 زمينه 

عدم پياده سازی    

قابليت پایه   4حداقل 

 ای 

0 

12 

وجود ميز 

خدمت   

متمرکز برای 

دسترسی به 

تمامی خدمات   

 دستگاه 

 پرتال

وجود ميز خدمت   

متمرکز در صفحه  

اصلی درگاه  دستگاه  

به همراه  فراهم بودن  

درصد   80حداقل 

لينک آیتم های  

مندرج در چک ليست 

 در شناسنامه شاخص

20 

1 

1 

وجود پرتال های   

خدماتی  برای راحتی 

شهروندان از استفاده  

خدمات الکترونيکی /  

شامل فراگيری،  

اثربخش بودن، 

پاسخگویی، قابل اعتماد  

 بودن، شفافيت

وجود ميز خدمت  

متمرکز در صفحه  

اصلی درگاه  دستگاه  

به همراه  فراهم بودن   

درصد   80تا  40بين 

  لينک آیتم های

مندرج در چک ليست 

 در شناسنامه شاخص

0.5 

) درج  9و  6و    4بند 

در چک ليست( ماده  

مصوبه شماره یک   10

شورای   21جلسه 

اجرایی فناوری 

  25اطلاعات کشور  ) 

 ( 1400خرداد 

عدم وجود ميز خدمت   

متمرکز در درگاه  

ی دستگاه  و  یا   اصل

 40درج کمتر از 

درصد از  آیتم های  

مندرج در چک ليست 

 در شناسنامه شاخص  

0   

13 

راهنمایی  

دیجيتال 

کاربران برای 

 خدمت

وجود راهنمای درگاه  

و خدمات بصورت 

 کليپ و چند رسانه ای    

5 1 1 

وجود آموزش و / یا  

راهنمایی برای شيوه 

 استفاده از پورتال
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استفاه از 

 خدمت

وجود راهنمای درگاه  

و خدمات بصورت 

ترکيبی از متن و  

تصاویر اسکرین شات  

 شده  

0.75 

عدم وجود  راهنما  و   

یا ارائه راهنما در قالب   

صرفا متن و یا  دانلود  

فایل های استاتيک 

 JPGیا  Pdfمثل 

0 

مصوبه   10ماده   5بند 

 21شماره یک جلسه 

شورای اجرایی فناوری  

 اطلاعات کشور 

14 

پاسخ به  

رار  سوالات پرتک

(FAQ  ) 

 خدمت

وجود سوالات  پرتکرار  

سوال و   5)حداقل 

پاسخ( برای  هر  

خدمت اصلی دستگاه  

) تجميعی یا به  

تفکيک هر خدمت در  

 ميز خدمت(
5 

1 

1 

وجود قابليت های  

راهنما ، سوالات 

متداول ، تماس با ما در  

 پرتال
وجود سوالات پرتکرار 

سوال و   10)حداقل 

پاسخ( برای مجموعه  

 خدمات دستگاه  

0.25 

عدم وجود یا کمتر از 

 سوال   10
0 

15 

کيفيت واحد 

پاسخگویی و  

پشتيبانی از  

 خدمت

پرتال  

 خدمت

وجود قابليت  

پشتيبانی برخط و  

بازخورد مناسب در 

 مهلت مقرر

5 

1 

1 

وجود قابليت پشتيبانی  

 زنده )برخط( 

وجود قابليت  

پشتيبانی از طریق 

سيستم تيکتينگ و 

مناسب در   بازخود

 مهلت مقرر

0.5   
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وجود قابليت  

پشتيبانی از طرق  

تلفن ، ایميل ، فرم  

الکترونيکی و بازخود  

 مناسب در مهلت مقرر

0.25 

وجود قابليت های  

راهنما ، سوالات 

متداول ، تماس با ما در  

 پرتال

عدم وجود روالی برای 

پاسخگویی و یا عدم  

بازخورد به کاربر در  

 مهلت مقرر

0   

16 

وجود اطلاعات  

و صفحات بروز 

در پرتال  

 دستگاه 

 پرتال

  80کسب امتياز بالای 

درصد با ابزار تست و 

وجود  تاریخ بروز  

رسانی در صفحات  

اصلی پرتال و ميز  

 خدمت   

5 

1 

1   

  80کسب امتياز بالای 

درصد با ابزار تست یا  

وجود  تاریخ بروز  

رسانی در صفحات  

اصلی پرتال و ميز  

 خدمت   

0.5 

عدم کسب امتياز 

درصد با ابزار  80بالای 

تست و  یا عدم وجود   

تاریخ بروز رسانی در  

صفحات اصلی پرتال و  

 ميز خدمت   

0 

17 

کانال های  

اطلاع رسانی  و  

پيگيری خدمت  

 به/ از کاربران 

 خدمت

یکی از   استفاده از

روش های کارپوشه 

ملی ایرانيان  یا کد  

 رهگيری متمرکز 

5 1 0   
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استفاده از یکی از  

روش های کد  

رهگيری غير متمرکز ،  

سيستم مدیریت  

ارتباط با مشتریان  

(CRM  و یا پيامک با )

کد رهگيری قابل  

 بررسی در درگاه 

0.5   

تلفن یا پيامک خالی  

 بدون کد رهگيری  
0.25   

     100 جمع امتياز اولویت دولت کاربر محور 

18 

ف )وزن 
ت شفا

دول
ت 

اولوی
20

) 

                                      
ت 

ت فرآیند ارائه خدم
شفافي

 

وجود قابليت  

اخذ نظر 

کاربران  هنگام  

 تحویل خدمت

 خدمت

اخذ نظر از کاربر با  

 APIاتصال از طریق 

به   GSBروی بستر 

سامانه اخذ سنجش  

نظر و تحليل نظرات 

مردمی سازمان اداری 

و استخدامی کشور و   

 تراکنش وجود 

10 

1 

0 

وجود رضایت کاربران 

از خدمات آنلاین یا  

 خدمات همراه 

اخذ نظر از کاربر با  

 APIاتصال از طریق 

به   GSBروی بستر 

سامانه اخذ سنجش  

نظر و تحليل نظرات 

مردمی سازمان اداری 

 و استخدامی کشور

0.75   

عدم بکارگيری نظر  

سنجی از طریق 

سامانه اخذ سنجش  

نظر و تحليل نظرات 

مردمی سازمان اداری 

 و استخدامی کشور

0 

  10ماده  8و  7بند 

مصوبه شماره یک 

شورای   21جلسه 

اجرایی فناوری 

  25اطلاعات کشور  ) 

 ( 1400خرداد 
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19 

وجود اطلاعاتی  

در رابطه با  

انتشار آمار ارائه  

 خدمات دستگاه 

 پرتال

انتشار آمار الکترونيکی 

از  مراحل ارائه  

خدمات در ميز خدمت  

) به تفکيک چهار 

بخش درخواست، 

انجام، تحویل و  

 پشتيبانی( 

10 

1 

1 

  

انتشار آمار الکترونيکی 

بخش از   2از حداقل 

گانه انجام   4مراحل 

خدمت )درخواست، 

توليد ، تحویل،  

 پشتيبانی(  

0.5   

   0 عدم تهيه و انتشار آمار

20 

ی
ت دستگاه اجرای

ميزان شفافي
 

تهيه و انتشار 

گزارش عملکرد 

دستگاه  در  

حوزه توسعه  

دولت  

 الکترونيکی 

 دستگاه 

تهيه و انتشار گزارش  

عملکرد دستگاه  در  

درگاه منطبق بر قالب  

سازمان اداری و  

 5 استخدامی کشور 

1 

1   

عدم تهيه و یا  انتشار  

گزارش عملکرد 

 دستگاه  در درگاه 

0 

21 

وجود اطلاعات  

در رابطه با   

راهبردها و   

روال ها ی  

دستگاه  در  

حوزه دولت 

 الکترونيکی 

 پرتال

تهيه و در دسترس 

بخش   5گذاشتن 

مرتبط راهبردها و  

روال ها در پرتال  

 15 دستگاه   

1 

1 

وجود استراتژی ملی  

دولت الکترونيکی /  

دولت دیجيتال برخط /  

سياست دستگاه در  

خصوص در دسترس  

اطلاعيه های   بودن

خرید عمومی و نتایج  

 مناقصه بصورت آنلاین.

تهيه و در دسترس 

  5بخش از  3گذاشتن 

بخش راهبردها و روال  

 ها  در پرتال دستگاه   

0.25 

در دسترس بودن خط 

مشی ها و بيانيه های  

مشارکت الکترونيکی به  

 صورت آنلاین.
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عدم تهيه و یا  

 3بارگذاری کمتر از 

بخش مورد انتظار  

راهبردها و روال ها   

 در پرتال دستگاه   

0 

مصوبه   10ماده  3بند 

 21شماره یک جلسه 

شورای اجرایی فناوری  

 اطلاعات  

22 

وجود اطلاعات  

بروز در 

خصوص  

ساختار 

سازمانی و  

 مدیران پاسخگو

 پرتال  

مورد :   2درج هر 

ساختار سازمانی و  

نگاشت مدیران 

،    پاسخگو با نام، عکس

تلفن ، ایميل ، سابقه  

کاری و سطح  

تحصيلات  در پرتال  

 دستگاه  

10 

1 

1 
مصوبات شورای اجرایی 

 فناوری اطلاعات کشور 

درج اطلاعات ناقص  

 در پرتال دستگاه   
0.25 

 0 عدم درج اطلاعات 

23 

انتشار اطلاعات  

قابل استفاده  

برای کسب و  

 کارها 

 پرتال  

دسترسی آسان و ارائه 

وار این  فهرست 

 »اطلاعات«

10 

1 

1 
مصوبات شورای اجرایی 

 اطلاعات کشور فناوری 

درج اطلاعات ناقص  

در  پرتال دستگاه  

 اجرایی 

0.5 

عدم  تهيه یا انتشار  

 اطلاعات  
0 

24 

انتشار اطلاعات  

تفصيلی 

کرد هزینه

 سالانه دستگاه 

 پرتال  

دسترسی آسان ،  

ها  وجود فهرست هزینه 

و جزئيات فهرست 

ها )موضوع و  هزینه

 10 کرد(هزینه

1 

1 
مصوبات شورای اجرایی 

 فناوری اطلاعات کشور 

درج اطلاعات ناقص  

در  پرتال دستگاه  

 اجرایی 

0.5 
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عدم تهيه یا انتشار  

 اطلاعات  
0 

25 

انتشار جزئيات 

مرتبط با  

 قراردادها  

 پرتال  

دسترسی آسان و  

وجود فهرست  

قراردادها با جزئيات :  

تاریخ )شروع و پایان  

موضوع قرارداد(، 

قرارداد، واحد متقاضی  

، شرکت طرف قرارداد 

، مبلغ قرارداد و شماره  

رهگيری ثبت در 

سامانه قراردادهای  

 کشور 

10 

1 

1 
مصوبات شورای اجرایی 

 فناوری اطلاعات کشور 

درج اطلاعات ناقص  

در  پرتال دستگاه  

 اجرایی 

0.5 

عدم تهيه یا انتشار  

 اطلاعات  
0 

26 

انتشار فهرست 

مناقصات و  

 مزایدات

 پرتال  

دسترسی آسان و  

وجود فهرست 

های مناقصات و  آگهی

مزایدات ، اسامی  

شرکت کنندگان در  

مناقصات و مزایدات به  

انضمام لينک قرارداد 

مناقصه و مزایده که  

 منعقد شده است

10 

1 

1 
اجرایی مصوبات شورای 

 فناوری اطلاعات کشور 

درج اطلاعات ناقص  

در  درگاه دستگاه  

 اجرایی 

0.5 

 0 عدم درج موارد 



 نهم نتایج نهایی )سطح دستگاهی( دوره  گزارش

 کشور  های اجراییهای دستگاهها و پرتالدرگاه، يفيت خدمات الکترونيکیپایش ک

 46صفحه                                                                                                           EGEP9-Organizaton_Report_v1_14010230شماره سند: 

 

27 

انتشار فهرست 

مجوزهای 

اعطایی توسط 

 دستگاه  

 پرتال  

دسترسی آسان و  

وجود فهرست 

مجوزهای اعطایی به  

 افراد حقيقی یا حقوقی 

10 

1 

1 
مصوبات شورای اجرایی 

 ناوری اطلاعات کشور ف

درج اطلاعات ناقص  

در  درگاه دستگاه  

 اجرایی 

0.5 

 0 عدم درج موارد 

     100 جمع  امتياز اولویت دولت شفاف 

28 

ت 
ت یکپارچه )وزن اولوی

دول
25

) 

ی توانمند ساز 
ت ها

ی به زیرساخ
دسترس

 

استفاده از 

کارپوشه ملی  

)پيام  ایرانيان 

 ایران( 

دستگاه  

/ 

 خدمت

  1000بالای  Xعدد 

برای دستگاه های پر  

برای  100مخاطب یا 

دستگاه های کم  

 مخاطب

25 

1 

 قانون برنامه ششم 1

تا   500بين   Xعدد 

برای دستگاه   1000

های پر مخاطب یا   

رای ب  100تا  50بين 

دستگاه های کم  

 مخاطب

0.5 

عدم اتصال به   

کارپوشه  ملی ایرانيان 

کمتر از     Xیا عدد 

برای دستگاه   500

های پر مخاطب یا   

برای  50کمتر از  

دستگاه های کم  

 مخاطب

0 

  عدم مصداق 
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29 

ارائه خدمات از 

طریق سکوی  

 دولت همراه

 دستگاه 

ارائه  توام خدمات از  

سکوی دولت همراه  و   

   USSDیکی طرق  

* ( و  یا   4#)کد 

سامانه پيامکی سازمان  

فناوری اطلاعات ) کد  

4040  ) 

25 

1 

0 

وجود خدمات همراه  با  

اولویت در حوزه های  

آموزش ، اشتغال ،  

محيط زیست ، 

بهداشت ، حمایت  

 اجتماعی و عدالت 

دمات  با یکی  ارائه خ

از روش های سکوی 

دولت همراه  یا   

USSD   (   4#)کد *

یا  سامانه پيامکی  

سازمان فناوری  

(  4040اطلاعات ) کد 

یا  برنامه کاربردی  

 موبایلی مورد تایيد  

0.5   

عدم ارائه خدمات  

بصورت  موبایلی  و یا  

ارائه خدمت از طریق  

برنامه کاربردی 

 موبایلی تایيد نشده  

0 
وجود یک برنامه تلفن  

همراه برای ارائه  

خدمات دولت  

 الکترونيکی

  عدم مصداق

30 

اتصال به درگاه  

مجوزهای 

 (G4Bکشور)

 دستگاه 

x=1   عدم

مصداق  

در این 

دوره  

برای 

کليه 

دستگاه  

 ها 

1 

 قانون برنامه ششم 1

0.6<x<1 0.5 

x<0.6 0 

  عدم مصداق
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31 

ی یکپارچه 
ت الکترونيک

ارائه خدما
 

وجود پنجره 

واحد خدمات  

هوشمند در 

درگاه  اصلی  

 دستگاه  

 پرتال

وجود پنجره واحد  

خدمات هوشمند در  

صفحه اصلی درگاه  

حداقل  دستگاه  با ارائه 

یک سوم خدمات  

اختصاصی پر مخاطب   

 دستگاه 

10 

امتياز 

 مازاد

1 

1 

وجود پرتال های   

خدماتی  برای راحتی 

استفاده  شهروندان از 

خدمات الکترونيکی /  

شامل فراگيری،  

اثربخش بودن، 

پاسخگویی، قابل اعتماد  

 بودن، شفافيت

ره واحد  وجود پنج

خدمات هوشمند در  

صفحه اصلی درگاه  

دستگاه  با ارائه کمتر 

از یک سوم خدمات  

اختصاصی پر مخاطب   

 دستگاه 

0.75 

پنجره واحد خدمات  

هوشمند دستگاه  

براساس الزامات مصوب 

شورای اجرایی فناوری  

اطلاعات راه اندازی  

شده و حداقل یک سوم 

از خدمات اختصاصی  

مربوطه با اولویت 

ات پرکاربرد از  خدم

طریق این پنجره، ارائه 

 شوند

عدم اقدام دستگاه در  

ایجاد پنجره واحد  

خدمات هوشمند در  

صفحه اصلی درگاه  

 دستگاه 

0 

32 

فراهم شدن  

دسترسی به 

خدمات   

دستگاه از  

طریق پنجره 

ملی خدمات  

 دولت هوشمند

 دستگاه 

پنجره واحد خدمات  

هوشــمند دستگاه به  

پنجره ملی خدمات  

هوشمند دولت متصل  

می باشد و خدمات  

بصورت الکترونيکی در 

 5 دسترس است 

امتياز 

 مازاد

1 

1 

ه واحد خدمات  پنجر

هوشــمند دستگاه به  

پنجره ملی خدمات  "

  "هوشمند دولت 

وزارت ارتباطات و  

فناوری اطلاعات  

)سازمان فناوری 

اطلاعات ایران( به گونه 

ای متصل شود که 

خدمات اختصاصی از  

پنجره ملی   "طریق 

خدمات هوشمند  

قابل دسترسی  "دولت

 باشد.  

صرفا  اتصال پنجره  

واحد خدمات  

هوشــمند دستگاه به  

پنجره ملی خدمات  

 هوشمند 

0.75 

عدم تعریف یا اتصال  

پنجره واحد دستگاه  
0 
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در پنجره ملی خدمات  

 هوشمند 

  عدم مصداق

33 

وب سرویس  

های دریافت  

شده توسط  

دستگاه در  

بستر مرکز ملی  

تبادل  

 ( GSBاطلاعات)

 دستگاه 

 0.8بزرگتر از  Xعدد 

25 

1 

 قانون برنامه ششم 1
 0.75 0.8و  0.5بين  Xعدد 

 0 0.5کوچکتر از  Xعدد 

  عدم مصداق

34 

وب سرویس  

های ارائه شده  

توسط دستگاه  

در بستر مرکز 

ملی تبادل  

  GSBاطلاعات )

& PGSB) 

 دستگاه 

 انجام کامل تعهدات 

25 

1 

 قانون برنامه ششم 1

  50انجام بيش از 

 د تعهداتدرص
0.5 

عدم اقدام یا انجام  

درصد  50کمتر از 

 تعهدات

0 

  عدم مصداق

     100 جمع  امتياز اولویت دولت یکپارچه

35 

ی )وزن 
ت مشارکت

دول
ت  

اولوی
15

) 

ی
ت الکترونيک

اطلاعا
 

وجود مجموعه 

های داده های  

 باز و کاربردی

 دستگاه 

  10بارگذاری حداقل 

دیتا ست با درج لينک  

های مربوطه در  

 سامانه 

20 

1 

1 

وجود پرتال داده باز /  

 اطلاعات الکترونيکی /  

 10بارگذاری کمتر از 

دیتا ست با درج لينک  

های مربوطه در  

 سامانه 

0.25 
مصوبه   10ماده  11بند 

 21شماره یک جلسه 

شورای اجرایی فناوری  

  25اطلاعات کشور  ) 

عدم اتصال و  یا   ( 1400خرداد 

 بارگذاری دیتا ست
0 
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36 

فراهم نمودن  

دسترسی آزاد 

 به اطلاعات 

 دستگاه 

x=1 

20 

1 

1 

وجود یک پرتال داده  

 باز

0<x<1 0.25 
اطلاعات الکترونيکی /  

 داده باز 

x=0 0 
وجود داده های باز  

 رقابتی 

37 

                                                                          
ی  

ی الکترونيک
صميم گير

ت و ت
مشارک

 

روالی برای 

مشارکت  

الکترونيکی با  

متقاضيان 

 خدمت

ه  دستگا

 پرتال  /

وجود راهبرد و روال 

برای مشارکت 

الکترونيکی در ميز 

خدمت الکترونيکی  

 دستگاه  

25 

1 

1 

در دسترس بودن خط 

مشی ها و بيانيه های  

مشارکت الکترونيکی به  

صورت آنلاین./ وجود 

مشارکت آنلاین در  

مسائل عمومی مربوط  

به آموزش ، اشتغال ،  

محيط زیست ، 

بهداشت ، حمایت  

 اجتماعی و عدالت 

وجود راهبرد یا روال 

برای مشارکت 

الکترونيکی در ميز 

خدمت الکترونيکی  

 دستگاه  

0.5 

عدم  وجود راهبرد یا  

روال مشارکت 

 الکترونيکی 

0 

38 

اجرا و انتشار  

نتایج  مشارکت  

تصميم گيری  /

 الکترونيکی

دستگاه  

 پرتال/

اجرای حداقل یک  

مورد مشارکت /  

تصميم گيری 

الکترونيکی در یکسال  

اخير از مردم در  

خصوص کيفيت ارائه  

خدمات و گزارش 

نحوه اعمال نظرات در 

طراحی /بازطراحی  

فرآیند خدمت از  

 طریق درگاه دستگاه 

35 1 1 

وجود یک خروجی از 

نتایج یک مشارکت و  

تصميم گيری 

الکترونيکی در 

تصميمات در حوزه  

 سياستگزاری و اجرا 
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اجرای حداقل یک  

مورد مشارکت /  

تصميم گيری 

الکترونيکی در یکسال  

اخير از مردم در  

خصوص کيفيت ارائه  

خدمات بدون مشخص  

کردن نحوه اعمال  

نظرات  مشارکت  

 کنندگان  

0.25 

مصوبه   10ماده  12بند 

 21شماره یک جلسه 

شورای اجرایی فناوری  

 اطلاعات کشور 

عدم اقدام دستگاه یا  

 ارسال گزارش عملکرد 
0 

ایجاد درگاه ملی  

مشارکت الکترونيکی  

در جهت افزایش امتياز 

 EPIکشور در بخش 

   EGDIارزیابی 

   30   100 جمع  امتياز اولویت دولت مشارکتی

 

 

 



 نهم نتایج نهایی )سطح دستگاهی( دوره  گزارش

 کشور  های اجراییهای دستگاهها و پرتالدرگاه، يفيت خدمات الکترونيکیپایش ک
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 منابع  

های اجرایی )در دوره  های دستگاهها و پرتالمستند مدل سنجش و ارزیابی پایش کيفيت خدمات الکترونيکی، درگاه -

 ( نهم

 نهم دوره  در ییاجرا یهادستگاه یهاپرتال  و ها درگاه  ،یکيالکترون خدمات تيفيک یابیارز نحوه یراهنما -

 

 

 

 



 نهم نتایج نهایی )سطح دستگاهی( دوره  گزارش

 کشور  های اجراییهای دستگاهها و پرتالدرگاه، يفيت خدمات الکترونيکیپایش ک
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 تيم ارزیابی  

 ر کشو  اطلاعات یفناور ییاجرا یشورا رخانهيدبراهبر :  •

 مجری : سازمان فناوری اطلاعات ایران  •

 ها با همکاری:شرکت پرورش دادهمشاور و تيم ارزیابی:  •

o اندیشان توسعه ارتباطات )بخش مشاوره فنی و مدیریت اجرایی(شرکت ژرف 

o افزاری( شرکت رادمان تجهيز ستاره )بخش تهيه سامانه نرم 

 

 

 

 

 

 


